


UIVODNT SIOVO 1ottt ettt et ese et se e st se e s st e s s e st s esene e sentene s ssaneesenaesenesnnen 4

Domov bez zamku NAMESt Nad OSIAVOUL ... s 6
PODYEOVE SIUZIDY ..ottt ettt bttt sttt ettt ae sttt e e et ne s etens 8
1. ChrANENE DYAIENT ..ot et b e neeean 8
2. Domov pro osoby se zdravotnim pPostiZENTIM ... 10
3. OdIENCOVACT SIUZIA ....oviiiicieicic e n
F AN g aY XU E= o TIR] (64 o Y U 12
1. DENNIT SEACIONAT ...t 12
2. SoCiaINé terapeutiCka dilNa ... e 13
TEIENNT SIUZIY .ttt st a et bbb et eebe st essebe st e s ebeseensarerens 14
Podpora samostatnéno DY AIENT ... 14
ROK 2022 v DeNNIM SEACIONAFI ...c.cuiieririiiieicriceie et 15
Kavarna Pohodi€ka V 10CE 2022........ciirrsess et 18
Co se délo v roce 2022 V jednotlivych domacnostech?.......ccovevivevevecceneceeeeenns 20
ChB PUCOV ..ttt 21
ChB JArOMEFICE ...ttt 23
ChB NBMESE ... ettt bbbttt 24
CB OKFIEKY wevvuiutieieiritieieisirteie sttt sttt bbbttt ettt e sntenas 26
DOZP VEIKA BILES ...ttt 28

DOZP HIOTOVICE ..ottt ettt ettt st sae et enbesbeebesae et entesbeeresnnensentens 30

Rok 2022 v OdIENCOVACT SIUZDE ...ttt 32
Rok 2022 v podpore samostatného bydleni ... 33
AKCE POTFAAANE V FOCE 2022ttt sttt st s b e s b naenesrenes 35
Projekty rOKU 2022 ...ttt sttt sttt e s bt se et e e enssbe st eneebeseeneabenens 37
StAZE A PraXxe V FOCE 2022 ...ttt sttt e sttt s st se bt sesbe s esesbesnesestenean 38
PR DOMOVEA DEZ ZAMKU ..ottt 40
NBKIQAY @ VYNOSY oottt sttt sttt st b st et e st ensebe st eseete st eneebesseneeseseenearenens 44
o] 1 5 @ Y TSRS 45
Stiznosti, POANELY @ PFIPOMINKY .iviiiieicecrieeeceee st sa e n s sre s 47
Cile Na FOK 2022, 2023 ...ttt 48
Partnefi, Sponzori @ POAdPOroVAtEl@ ... 49



Vazeni pratelé,

v Domoveé bez zdmku v roce 2022.

Po dvou covidovych letech se Zivot v organizaci pomalu vracel do zndmych koleji.
Hrozba karantén a izolaci uz tolik neomezovala chod jednotlivych domacnosti a slu-
zeb. Bylo tak na jednu stranu mozné se vracet k tradi¢nimu a drive béznému nebo
se naopak vydavat na objevovani novych cest.

Impulsem k tomu byl mimo jiné i audit institucionalnich prvkd. Ten probéhl prvni
poloviné roku na naSich domacnostech. S jeho vystupy stale aktivné pracujeme.
Vysledkem je napriklad to, Ze nékteré domacnosti postupné Uspésné presly na systém
individualniho stravovani, ktery posouva jejich obyvatele zase o velky kus bliz k idei
“zit po svém?”.

Podnéty k inovacim ale prichazely i zevnitf organizace. Jejich nositeli byli zejména
uzivatelé sluzeb, jejich rlst a pokroky nebo naopak zvysené naroky. Na ty jsme rea-
govali napriklad Upravou prostredi a dovybavenim denniho stacionare, diky kterému
je zde nyni mozné mozné poskytovat plnohodnotné sluzby klientdm s potfebou
vys$si miry podpory. Nebo i pestrym obsahem vzdélavacich aktivit pro nase zamést-
nance tak, aby byli v praxi schopni na nové situace pruzné reagovat.

Podarilo se rozsifit kapacitu terénni sluzby Podpora samostatného bydleni, ktera
poskytuje podporu klientdm v jejich vlastnich doméacnostech a umoznuje jim zit
plnohodnotny samostatny zivot. Sluzbu aktudlné vyuzivd 5 klient(. Néktefi z nich
vzesli z nasich chranénych bydleni, jini z rodinného prostredi a diky terénni sluzbé
mohou nadale setrvavat tam, kde jsou zvykli. Podafilo se posilit pracovni tym této
sluzby a mame tak potencial obslouzit i dalsi zajemce.

Velkou pozornost jsme vénovali tématu smrti a umirani, které sice neni veselé, ale
vyhnout se mu nejde. Navic v souvislosti s generac¢ni obménou, ktera v pobytovych
sluzbach uz néjakou dobu probih3, je to téma velmi aktualni. V Domové bez zdmku
se snazime délat maximum pro to, aby nasi klienti mohli posledni fazi svého zZivota
travit v kruhu svych blizkych, obklopeni pokojem a zndmym prostredi svych domo-
vU. Velkou oporou a pomoci jsou ndm v tomto terénni pracovnici mobilni hospicové
péce a také nasi zameéstnanci, ktefi k praci pfistupuji s velkym nasazenim. Snazime
se jim vénovat patficnou péci a zajistovat vzdélavaci aktivity, které je na tyto naroc-
né situace pripravi.

Ve sluzbé Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ve Velké Bitesi jsme zacali
budovat relaxacni mistnost s prvky snozelenu, kterd bude dokoncena v letoSnim
roce. Jedna se o multisenzorické prostredi, které pomaha klientim aktivovat jednot-
livé smysly.

V prdbéhu roku se povedlo uskuteénit nékolik vydarfenych akci. V ¢ervnu probéhlo
setkani klientd na venkovnim vyletisti v Pucové. V zaFi jsme usporadali uz devaty
rocnik uspésného koncertu Hudba pro Pohodi¢ku. V parku pred kavarnou zahral
tradi¢né Petr Bende a spolu se vsemi ndvstévniky oslavil devaté narozeniny kavarny
Pohodicka. Z toho lze snadno odvodit, Ze v roce 2023 ¢&ekaji nasi kavarnu prvni
kulatiny. Téste se!

Pred Vanoci se po covidové pauze podafrilo obnovit tradi¢ni vanoéni dobroc¢inny
bazar. Jeho vytézek byl tentokrat rekordni. Stejné tak bohatd byla vanoéni
nadilka, ze které se mohli klienti tésit diky projektim Jeziskova vhoucata a Strom
splnénych prani.

Setkavali jsme se s kolegy z jinych zafizeni, abychom spoleéné sdileli dobrou a Spat-
nou praxi, a také abychom se od sebe vzajemné ucili a spolecné premysleli, jak délat
véci lépe. NasSimi partdky jsou v tomto zejména Centrum Socidlnich sluzeb Stod
a Chranéné bydleni Naplno z Jiho¢eského kraje. Nasi dobrou praxi jsme sdileli s péti
skupinami stazistl ze slovenskych zatizeni.

Az se zactete do dalsich radkd, zjistite, Zze mnoho mych kolegd charakterizuje rok
2022, jako rok plny zmeén. | ja jim davam za pravdu. Jak je znamo, zmeéna se Casto
rodi v hlavé. A tak se také stalo, Zze dlouholeta “hlava” Domova bez zdmku pani re-
ditelka Hana Serakova se rozhodla vyslyset volani novych vyzev a pfilezitosti. Na
podzim mi proto predala Stafetu. Ackoliv uz s nami nesdili stejny prostor, zlstal zde
obrovsky kus jejiho srdce a spousta dobré prace. Za vSe, mild Hanko, velky dik!

Obrovské diky patfi také viem klientidm a zaméstnancdm Domova bez zadmku. Za
jejich usili, odvahu, trpélivost a vytrvalost s jakou pfistupuji ke svému snazeni a své
praci. Velké podékovani sméfujeme také k rodinnym ptislusniklim a opatrovnikim
nasich klientd, za jejich aktivni spolupraci a dvéru. Stejné tak, jako ke véem dobro-
volnikm, podporovateldm a partner@im, ktefi nevahali a vénovali ndm svij ¢as,
energii nebo penize. Moc si toho vazime!

| pfes vSechny zmény, které nds v lonském roce potkaly, z(stdva to podstatné stéle
stejné. Nase kazdodenni snazeni sméruje k tomu, abychom dokazali, Ze lidé s men-
talnim postizenim mohou zit béznym zivotem. Tak to bylo, je a bude.

Diky, Ze jste s nami!

Tois | Y



DOMOV BEZ ZAMKU
NAMEST NAD OSLAVOU

Prvni plné transformovana prispévkova organizace kraje Vysocina. Poskytujeme pomoc
a podporu lidem s mentalnim, pripadné kombinovanym postizenim od 18 let véku.

Adresa: Vitézslava Nezvala 115, 675 71 Namést nad Oslavou
I1€: 71184601

Statutarni zastupce: Mgar. Petra Tuckova
Tel.: 739323711
E-mail: reditelka@domovbz.cz

ZFizovatel: Kraj Vysoéina, Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava

VIZE ORGANIZACE:

,,Chceme dokazat, Ze lidé
s mentalnim postizenim
mohou Zit béznym Zivotem.

HODNOTY DOMOVA BEZ ZAMKU
NAMEST NAD OSLAVOU:

Spolu

a vstficné

Odvazné
ke zméné

PRO LIDI S MENTALNI POSTIZENIM
NABIZIME TYTO SLUZBY

Pobytoveé:

e chrdnéné bydleni - 49 osob (od r. 2023 kapacita snizena na 48 osob)

* domov pro osoby se zdravotnim postizenim - 20 osob (od r. 2023
kapacita snizena na 18 osob)

¢ odlehcCovaci sluzba - 4 osoby (od r. 2023 kapacita navysSena na 5 osob)

Ambulantni:
» denni staciondr - 36 klientd (denni kapacita 30 osob)

» socidlné terapeuticka dilna - 15 klientl (okamzitd kapacita 6 osob)

Terénni:

« Podpora samostatného bydleni - 5 klientl (kapacita 10 osob)



Domov bez zamku Namést nad Oslavou poskytoval v roce 2022 lidem s mentalnim « K 31.12. 2022 bylo v evidenci 24 zadosti ¢ekatell na pfijeti do sluzby
nebo kombinovanym postizenim tyto sluzby: Chranéné bydleni.

POBYTOVE SLUZBY
1. CHRANENE BYDLENI

Kapacita sluzby: 49 uzivatell

*  Forma ubytovani v chrdnéném bydleni podle typu pokoje

[ jednoltzkovy pokoj
| dvoultizkovy pokoj

Lokality poskytovani: Namést nad Oslavou, Jaromérice nad Rokytnou,

Pucov, Okfisky V roce 2022 probéhla rekonstrukce 2 dvoultzkovych pokoju na pokoje jednoltzkové.

V chranéném bydleni nyni zGstavaji uz pouze 2 dvoullzkové pokoje.

Zahdajeni poskytovani sluzby: 1 uzivatel (lokalita Nameést nad Oslavou) V domacnosti chrdnéného bydleni v Namésti nad Oslavou je vyclenény 1 samostat-
ny byt uréeny pro uzivatele pfipravujici se na pfechod z chranéného bydleni

Ukonceni poskytovani sluzby: 1 uzivatel do samostatného bydleni mimo organizaci.

* Sluzbu chranéné bydleni k 31.12. 2022 vyuzivalo 49 klientl * Stupné pFispévkill na péci uzivatell chranéného bydleni k 31.12. 2022

[l PNP I stupné

 PNP L stupné
PNP Ill. stupné
PNP V. stupné

e Prumérny vék uzivateld ve sluzbé Chranéné bydleni k 31. 12. 2022 byl 58 let.
Nejstarsimu uzivateli bylo v roce 2022 86 let a nejmladsimu 23 let. Nejstarsi
uzivatel zaroven vyuziva nejdéle sluzby Domova bez zdmku - 57 let. * Uplatnéni uzivatell na trhu prace v roce 2022 - zaméstnanych bylo
celkem 12 klientd

J| 85-76 let

I 75-66 let zaméstnani v ramci chranéného trhu prace
65-27 let I zameéstnani v ramci otevieného trhu prace

I 26-19 let I zaméstnani na zdkladé DPP v organizaci




2, DOMOV PRO’OSOBY ) ) . Edf;chzt.nzigziogliZ v renvidenci 10 zadosti o vyuziti sluzby Domov pro osoby se
SE ZDRA VOTNIM Pos TIZENIM « Forma ubytovani v DOZP podle typu pokoje

Kapacita sluzby: 20 uzivatel

Lokality poskytovani: Hrotovice, Velka Bites | 11azkovy / 14 uzivatel(

o c s . o | 2 1tzkovy / 4 uzivatelé
Zahajeni poskytovani sluzby: 7 uzivatell

Ukonéeni poskytovani sluzby: 7 uzivatelQ

« Stupné pFispévki na péci uzivatell domova pro osoby se zdravotnim

« Domov pro osoby se zdravotnim postizenim vyuzivalo k 31.12. 2022 postizenim K 31.12. 2022

celkem 18 klientd

l PNP 11 stupne
PNP Ill. stupné

. PNP V. stupné
I muzi

I zeny

3. ODLEHCOVACI SLUZBA

Kapacita sluzby: 4 uzivatelé

e  Priamérny vék k 31. 12. 2022 ve sluzbé& Domov pro osoby se zdravotnim

postiZzenim byl 52 let. Nejstarsimu uzivateli bylo v roce 2022 76 let Lokalita poskytovani: Hrotovice
a nejmladsimu 20 let. Nejstarsi uzivatel zaroven vyuziva nejdéle sluzby Domova
bez zdmku - 56 let. Cilova skupina: dospéli lidé s mentalnim a kombinovanym postizenim, seniofi,

dospéli lidé se ziskanym intelektovym postizenim

ll 85-76 ¢V roce 2022 odleh&ovaci sluzbu vyuZilo celkem 30 uzivatelll. Z toho
75-66 21 uzivatell vyuzilo sluzbu poprvé. Soucasné 17 uzivatell z celkového poctu

J] 65-27 vyuzivalo sluzbu v roce 2022 opakované.

P 26-19

I lidé s mentalnim
a kombinovanym postizenim

I seniofi

lidé se ziskanym
intelektovym postizenim

10 11



AMBULANTNI SLUZBY
1. DENNI STACIONAR

Denni kapacita: 30 osob

Lokalita poskytovani: Nameést nad Oslavou

Zahdjeni poskytovani sluzby v roce 2022: 4 uzivatelé

Ukonceni poskytovani sluzby v roce 2022: 3 uzivatelé

« Sluzby Denniho stacionare vyuzivalo k 31.12. 2022 celkem 36 uZivatelt.

I zeny

[ muzi

*  Prdmérny vék uzivatell sluzby byl 52 let

75-66
J 65-27
[l 26-19
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2.SOCIALNE
TERAPEUTICKA DILNA

Okamzita kapacita: 6 osob

Lokalita poskytovani: Namést nad Oslavou

Zahdjeni poskytovani sluzby v roce 2022: 2 uzivatelé

Ukonceni poskytovani sluzby v roce 2022: 2 uzivatelé

I zeny

I muzi

« Vroce 2022 vyuzivalo sluzbu Socidlné terapeuticka dilna 15 uZivatelQ.

13



TERENNI SLUZBY

PODPORA '
SAMOSTATNEHO BYDLENI

Okamzita kapacita: 2 osoby

Celkova max. kapacita: 10 uzivatelC

Lokalita poskytovani: do okruhu 32 km od Nameésteé nad Oslavou (aktudlné
sluzbu poskytujeme v Namésti nad Oslavou, Trebici, Kralicich nad Oslavou
a v Jaroméricich nad Rokytnou)

Zahdjeni poskytovani sluzby v roce 2022: 2 uzivatelé

Ukoncéeni poskytovani sluzby: O uzivatell

« K 31.12. 2022 sluzbu vyuzivalo celkem 5 uZivateld.

I zeny

I muzi

« V&kova struktura uzivatel( sluzby Podpora samostatného bydleni

Jl 65-51

50-36
J 35-27
[l 26-19

V roce 2022 bylo uzivateliim poskytnuto celkem 540 hodin podpory. A to
zejména v téchto oblastech: péce o domacnost, hospodareni s financemi, vareni,
nakupovani a doprovod.

14

ROK2022
V DENNIM STACIONARI

Rok 2022 znamenal pro denni stacionar dalsi kroky k naplnéni strategického planu.
Dlouhodobé pripravujeme sluzbu pro klienty, ktefi pottebuji vyssi miru podpory. Pro-
story, ve kterych sluzbu poskytujeme, maji své limity, ale presto se podarilo nékolik
optimalizaci, které hned nasly vyuziti. Po obvodu naseho stacionare tak uz témeér
vSude visi nové zabradli a madla, kterd pomahaji nejen s obtiznym pohybem, ale
i s orientaci v prostoru. Na prilehlém dvorku doslo k Upravam terénu a instalaci chod-
nikd tak, aby klienti s vozi¢ky a choditky mohli pohodIné pfejet k posezeni. Zaroven
se nédm podarilo dovybavit dilny daldimi pomackami, které oteviraji nase dvefe novym
klientdm a nabizi pestrejsi paletu aktivit.

i

jesté mdzeme sluzbu inovovat a prizpUsobit, aby pravé lidé s vy3si mirou potiebné
podpory méli kam vyrazit. PFirozené jsou ale také klienti, ktefi uz nasi sluzbu pre-
rostli. To znamena, ze zvladli to, co u nds mohou trénovat, zjistili, ¢im se chtéji zaby-
vat, jak vydélavat penize nebo nalozit s volnym ¢asem a jejich zdjmy a povinnosti
jsou jinde. V roce 2022 jsme se tak z tohoto dlvodu se dvéma klienty rozloucili
a prali jim stésti na samostatnéjsi cesté dal. Naopak ¢tyri novi klienti nds stacionar
zacali navstévovat, z nichz dva jsou pravé ze sluzby DOZP.

Nabidku ve staciondfi se snazime udrzovat pestrou a aktualizovat podle poptavky.
V roce 2022 jsme tak obménili nabidku tvofeni s keramikou, rozjeli vyrobu produktt
z lité pryskyfice, podpof¥ili trénink domacich praci jako je zehleni Ci prani, vysavani
nebo tfidéni odpadu a stdle ¢astéji nabizime drobné rehabilitacni cvic¢eni. Povedla
se také rlznoroda nabidka akci mimo stacionat. Klienti méli moznost navstivit néko-
lik vystav zvitecich trofeji na zamcich, velmi oblibenou Zoologickou zahradu Jihlava,
vyslapnout si na Sedlecky hrad, JinoSovskou oborou nebo na Ocmanickou rozhled-
nu, milovnici techniky méli moznost vyrazit do Technického muzea Brno, leteckého
muzea v Konésiné nebo na hasi¢skou stanici. Fanousci kontaktu se zviraty mohli
vyrazit na farmu nebo statek, kde méli moznost vyzkouset vycvik pst nebo jezdit na
konich. Pravidelné se v nabidce objevuji navitévy kina, které z(stava stale cenové
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dostupné. Hospodareni s financemi a jejich nedostatek ma ale na vyuzivani dalSich
aktivit stale vetsi vliv. Citime se ale byti na koni a do nasledujiciho roku mame dalsi
smélé plany.

Rok 2022 ve stacionafi shrnuje Petr

,Zménil jsem dilnu, kam chodim, zviadl jsem to dobre. Ve staciondri jsem cvicil a bé-
hal. Jdu se vzdycky probéhnout nahoru. Ven chodim jen, kdyz je slunicko, jinak nechci,
Jje to moc krokd.”

16

,Zkousel jsem i praci.”

,»A to je vsechno.
Vsechno dobry.“

17



KAVARNA POHODICKA V ROCE 2022
SOCIALNE TERAPEUTICKA DILNA

Rok 2022 se nesl v duchu nadechnuti po covidovych opatfenich. Ta skoncila v polo-
viné bfezna. Diky tomu do kavarny opét prichdzelo mnoho hostd. Kavarnu jsme méli
plnou od dubna do prosince.

Takova navstévnost ndm umoznila prenaset ziskané dovednosti z tréninkd do praxe.
A to je vzdy lepSi. Pri trénincich se snazime spole¢né s klienty trénovat pracovni
dovednosti: uklid kavarny, komunikaci s hosty, zapisovani objednavek, pfipravu tous-
t0, pala¢inek, zmrzlinovych pohdrd a domacich limonad. Cast tymu se i podili na
peceni sladkych dezertl k prodeji.

V socidlné terapeutické dilné se snazime naplnit poslani, které zni: Ziskavat a rozvijet
pracovni ndvyky a socialni dovednosti lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim
a umoznit jim tak seberealizaci a zaclenéni do bézného zivota.

V kavarné pracujeme tymoveé. Pravidelné jsme se schazeli 1 x mési¢né na poradé. Cely
Pohodic¢ka tym mél 17 ¢lenl. Z toho 13 lidi pravidelné navstévovalo STD. Zbyli ¢leno-
vé byli asistenti. Na poradach jsme vétSinou probirali - novinky v napojovém listku,
zazitky z tréninkd, pfipravované akce, provozni véci atd.

Klienti, ktefi navstévuji kavarnu, jsou zafazeni do jedné ze 3 kategorii.

Barista

Zvladne pracovat témér samostatné a pfi své praci potrebuje nejmensi podporu.
Zvladne vSe od zapsani az po vyhotoveni objednavky pro hosta. Klienti, ktefi jsou
v této kategorii, chodi do smén samostatné s asistentem. Nejcastéji byvaji nasazeni

asistenta, ktery jim poskytuje minimalné slovni podporu.

Pomocny barista

Potrebuje vice podpory i tréninku, a to ve vétsiné cinnosti, které v kavarné vykonava.
Chodi obvykle na méné narocné smény a je pomocnikem baristovi. Na této pozici
pracovalo 5 klientd.

Uceni

Klient, ktery pfichazi nové do kavarny. Seznamuje se s pravy, povinnostmi, s bezpec¢-
nosti pfi praci, s pravidly osobni i pracovni hygieny. Osvojuje si zakladni pravidla
slusného chovani, i jak se chovat k zdkaznikovi. Seznamuje se se systémem dochaz-

Ky, uci se orientovat v rozpisu sluzeb a dodrzovat pracovni dobu. Na této pozici
pracovali 3 klienti.

18

Po této dobé nasleduje prakticky nacvik jednotlivych kavarenskych dovednosti. Cast
tréninku probihd za zavienymi dvefmi kavarny a dalsi uz pfi bézném provozu.
Jednotlivé kategorie se volné prolinaji. Mlze se stat, ze pomocny barista i barista
prestane chodit do prace a STD ¢i nedodrzuje rozpis sluzeb apod. Tuto situaci resi-
me osobnim pohovorem a klienta je mozné zaradit zpét do kategorie ucen. Zde jeho
cesta zacina znova.

Pohodicka pro verejnost

Pohodicka je mistem setkavani lidi v Nameésti nad Oslavou. Svoji ¢innosti jsme se
snazili prispivat i do kulturniho Zivota ve mésté. V breznu jsme usporadali akci Ko-
la¢e pro Ukrajinu. Z prodeje koldcl jsme ziskali 33 000 na podporu Clovéka v tisni.

V dubnu jsme rozsifili tym asistentd o novou kolegyni. U osobnich pohovord s ucha-
zedi byl i Jakub, ktery navstévuje STD. Z celé komise mél nejvice praktickych dotazg.
PFi hodnoceni mél jeho hlas stejnou vahu, jako ostatnich ¢lend komise.
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V ¢ervnu jsme v parku pred kavarnou usporadali ve spolupraci s Méstskym kulturnim
stfediskem a DDM Radost Détsky den. Béhem dne jsme pfipravili dopoledni brunch,
zajimavé discipliny pro déti, Listovani pro déti i dospélé. Béhem dne prislo 180 déti.

Tradiéni a pravidelnou akci je oblibené Listovani Lukase Hejlika. K tomu jsme pridali
nékolik kdvovych degustaci pro verejnost.

V zaFi kavarna oslavila 9. narozeniny. Tradi¢ni akci Hudbou pro Pohodi¢ku. Pravidel-
né vystupuje Petr Bende se svymi hosty. Tentokrat se zpévackou Anezkou Binkovou
a péveckym sborem ZUS Nameést nad Oslavou pod vedenim pani ucitelky Julie Ko-
cabové Raitmajerové. Koncert prildkal na 280 hostd. Vytézek ze vstupného byl vé-
novan Nadac¢nimu fondu Dobrodéni.

Nedilnou soucasti Pohodicky je i jeji pojizdna varianta. Ta béhem roku vyjela se sni-
danémi na Krajsky urad Kraje Vysocina, do Jaderné elektrarny Dukovany a brnén-
ského Titania. Vyrobni firma Mann Hummel v Nové Vsi usporadala pro své zamést-
nance odpoledni akci - Svaca, kterd pomaha.

Pojizdna kavarna byla soucasti Folkovych prazdnin a vsech naméstskych
vanocnich trha.

Kavarenska superstar Pepa

Jednim z dlouholetych ¢&lent Pohodicka
tymu je Pepa. V kavarné je od jejiho vzniku. ;
Velmi rad obsluhuje hosty. | pfes svij vék Uy Kavrna
patfi mezi nejpracovitéjsi ¢leny tymu. Pra- __.o@ﬁ%"h“liaka
mérné ma 14 smén v mésici. Pepa ze vieho

nejvice obsluhuje hosty a svoji praci odvadi
skvéle. Rad jezdi zajistovat Charitativni sni-
dané do Dukovan a nevadi mu vstavat ve
3:30 v noci. Zalezi mu na spokojenosti hos-
td. Bez ného si nedovedeme kavarnu pred-
stavit. Jsme radi, ze je s ndmi.
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€O SE DELO VROCE
2022 V JEDNOTLIVYCH
DOMACNOSTECH?

ChB PUCOV

V roce 2022 jsme navitévovali zahradni terapii v Balinach, stacionar Usmév v Trebi-
Ci, denni stacionar v Nameésti a nove také jezdime do denniho stacionare Barevného
svéta. Za cely rok jsme toho hodné zazili, diky Efektivité, Jeziskovym vnoucatim,
diky vsem asistentkam.

V pribéhu celého roku se vyddvame na prochazky po okoli Pucova, kdo ma kolo, tak
jezdi na kole. Podnikame vylety a navstévujeme rodny kraj a své znamé. Nasli jsme
si i praci - pracujeme pro obec - uklizime autobusovou zastavku, sbérny dvir a jeho
okoli a zvoni¢ku v Pucové. Jeden z nds pracuje 3 dny v tydnu v chrdnéné dilné v Tre-
bici. Nové také vyrabime ofiSky v cukrové polevé a dodavame je do nasi kavarny. Ti
starsi z nas si doplnili vozovy park o luxusnéjsi choditka.

Z daru od obce jsme nakoupili vyvysené zdhony, uz se tésSime, jak je postavime
a osadime zeleninou. Slepice jsme omladili a pribylo ndm do Pucova i kotatko - na-
lezenec. VSichni jsme se zase po roce shledali na tradi¢ni akci - Setkani v Pucové -
zatancili jsme si, poveselili se a slibili jsme si, Zze se za rok znovu uvidime. Vyrazili
jsme na koncerty, na festival dechovych hudeb, kde jsme doslova protancili stfevice.
Vanocni atmosféru jsme si zpestfrili vylety a také vano¢nim koncertem Petra Bende-
ho. Po cely rok peclivé dbame o svoje zdravi jak pravidelnymi Iékarskymi kontrolami
tak i zdravéjsi a dietnéjsi stravou - odebirdme obédy z domova pro seniory.

V Cervnu se prestéhoval jeden z nds do BiteSe a naopak z BiteSe jsme u nds privita-
li novou spolubydlici, kterd jak tvrdi, uz z Pucova nikam neptljde. Ne vsichni chté&ji
v Pucové zlstat, mladsi spolubydlici, kterd je v Pucové 3 roky se tu neciti doma
a proto ji pomahame hledat jiny domov.

Dalsi zména byla v muzském rodé - mdme nového socidlniho pracovnika a radujeme
se z muzského elementu.

Velkou ztratu jsme prozili v zafi, navzdy nas opustil nds kamarad Radslav ve véku
nedozitych 82 let. Stale vzpomindme.

,,Dékujeme vsem, kterijsou
s nami a fandi nam.“
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Piibéh Michala

S tatou jsem Zil spokojeny Zivot, dlouho jsem spal a taky jsem s nim obc&as jezdil jako
zavoznik v nakladaku. Bydleli jsme v domé s pecovatelskou sluzbou, jezdili jsme
nakupovat, na vylety. Potom ale tata nahle zemrel. Bylo mi 43 rok{. Byl jsem ztracen.
Chtél jsem dal bydlet v DPS, ale tam mi fekli, ze sdm nezvladnu bydlet. Skoncil jsem
v léCebné pro dlouhodobé nemocné a potom jsem Sel do CHB Pucov.

Nechtél jsem tu byt, ale nemél jsem kam jit. Zacatky byly tézké, skoro jsem nevycha-
zel z pokoje. Bylo mi smutno. Tézko jsem si zvykal na spole¢na pravidla domacnos-
ti a ostatni, co se mnou bydleli.

Nakonec jsem si ale zvykl, pomohli mi najit praci - nejdriv jsem jen skartoval doku-
menty jeden den v tydnu, ted uz jezdim 3 krat tydné do chranéné dilny, kde kom-
pletuju soucastky, vzdy na 4 hodiny. Jezdim sdm az do Trebice a vstavam brzy rano.
Taky jsem se naucil sdm nakupovat, ted uz nepotrebuju nikoho, aby se mnou chodil.

Nejradéji bych ale bydlel s néjakou pritelkyni. Podam si inzerat, snad se mi
nékdo ozve.
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ChB JAROMERICE

Rok 2022 se v CHB Jaromérice nad Rokytnou nesl ve znameni mnoha zmén. Smér,
kterym se zacala domacnost ubirat, urcil zejména procesni audit zaméreny na iden-
tifikaci Ustavnich prvkd, ktery probéhl v prvni pllce roku.

Jesté pred auditem se ndm podarilo zménit zabéhly systém prani, na ktery byli kli-
enti zvykli dlouhé roky. Dnes si kazdy pere samostatnég, pradlo si nemichaji, utichly
hadky o tom, co komu chybi nebo bylo vyprané panem Jardou Spatné.

Po auditu pFisla mnohem vétsi zména. Inspirovali jsme se v OkFiskdch, kde samostat-
né stravovani funguje uz néjakou dobu a zacali postupné osamostatnovat klienty
i v této oblasti. Cely proces souvisel také s proménou pokojl, ktera vyrazné podpo-
fila chut klientd k nastaveni nového systému.

Pokoje se vymalovaly, peclivé uklidily a zafidily ndbytkem, ktery byl nezbytny pro
fungovani samostatného stravovani. Do kazdého pokoje prisla lednicka a kuchynské
skrinky pro uskladnéni potravin. Vsichni se také rozmazlili novou, pohodInéjsi poste-
li. A kdo dosud nemél, poridil si do pokoje rovnéz stdl s dvéma zidlemi.

KdyZz se nasi klienti stéhovali do domacnosti v Jaroméficich, mluvilo se zejména
o bydleni rodinného typu. Cas ukazal, ze je pro né prirozendjsi spide typ komunitni-
ho bydleni. Kazdy z nich si Zije a bydli po svém, jezdi na individualni dovolenou, ji co
chce a kdy chce... Pfes vikend se ovsem sejdou, uvafi spole¢ny obéd a posedi u spo-
le¢ného stolu. Podéli se o praci na zahradé pfi péstovani zeleniny a ovoce. Védi o sobg,
navzajem si pomuUzou a chovaji se k sobé s respektem. Myslenka transformace
ustavniho bydleni na chrdnéné byla naprosto spravna.
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Pribéh Ivana

Pan Ivan... Tichy, hodny ¢lovék. Sdm sebe se nikdy nezastane a nijak neprosadi. Nez
se prestéhoval do Jaroméric, nemél ani kli¢ od svého pokoje. Personal se prosté
obaval, aby kli¢ neztratil. Vzdy a vsude musel chodit s doprovodem, myslenka sa-
mostatného pohybu mimo domacnost byla dlouho nepfedstavitelnd také pro pra-
covnice v Jaromeéricich. Pokud chtél jit ven, byl odkazany na doprovod asistentky
nebo jiného klienta... Za posledni tfi roky se Zivot pana lvana zménil k nepoznani.
Chodi ven, kdy chce a jak potfebuje. Probiha pozvolny nacvik samostatného jezdeée-
ni autobusem do Trebic¢e nebo Moravskych Budéjovic. Navstévuje knihovnu a porad
Ccte nové knihy (kdysi jste ho zastihli s jednim a tim samym zpévnikem, ze kterého si
prozpévoval détské pisnicky). Uklizi si, pere, nakupuje. Vse zcela sam, jen s minimal-
ni podporou... PFi zméné systému stravovani na domacnosti si ved| prakticky ze vSech
nejlépe. Dnes si planuje a zajistuje stravu jen podle své chuti, finan¢né se podili
pouze na spole¢ném obédé pres vikend. Kazdé setkani s nim je jedna velka radost.
Je prototypem cClovéka, kterého stacilo nepodcenovat a dat mu prilezitost. VSe zvla-
dl vyborné... Je mu 65 let. Véfime, Ze toho zvladne samostatné jesté mnohem vic.

ChB NAMEST

Covid s ndmi hrdl svou hru i v roce 2022 - pocatkem ochoreli jak mnozi klienti, tak
nékteré asistentky. Situaci jsme za pomoci pracovnikl z jinych sluzeb ustali. Choro-
ba na nas prlbézné znovu vystrkovala rlzky, ale nedali jsme se! A tak jsme po cely
rok intenzivné vyletovali do mist blizko i v dali, chodili do cukraren - s oblibou téch

kociCich - a restauraci, uzivali si na akcich a koncertech, navstévovali kamarady i ro-
dinu, prosté Covidu navzdory zili naplno!

V pribéhu roku doslo k nékolika osobnim zménam. Jeden klient se odstéhoval do
DOZP ve Velké Bitesi, dalsi se v rdmci ndméstskych domacnosti prestéhoval z chra-
néného bydleni s nizkou mirou podpory do mista s podporou stfedni. Velkou ranou
byla vazna a rychle postupujici choroba dlouholetého klienta, pana Jana, béhem niz
jsme poprvé kontaktovali i hospicovou sluzbu - a nestihli jejich sluzeb ani zacit vy-
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uzivat. Po Case se na misto zesnulého nastéhovala nova klientka. Zmény se déji
neustale...

Vedle pravidelnych navitév stacionarll Barevného svéta ¢i Usmévu a spolupréce se
socidlni rehabilitaci Taxis zacali nasi klienti nové jezdit i na zahradni terapii do Balin.
Cas straveny v pfirodé, se zvitaty, vyrobou ¢ajll, minizahradek, pomazanek &i zpévem
si velmi uzivaiji.

Protoze v nasi sluzbé mame v poslednich letech klienty s kombinaci mentalniho
postizeni a psychiatrické diagndzy, vénovali jsme velkou péci ziskavani novych in-
formaci k této problematice. Vedle skoleni psychiatrického minima jsme s celym
tymem absolvovali také kazuistické seminafe vénované konkrétnim projevim spe-
cifického chovani.
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PFibéh Andrey

Velkou radost nam déla pribéh klientky, pani Andrey. VyrUstala z ¢asti se svou rodinou,
z Casti v détském domové. V dobé, kdy zacala vyuzivat nasich sluzeb, byly kontakty
se sourozenci ¢i dalSimi blizkymi velmi omezené. Zvladla se naucit spoustu novych
véci. Napriklad se razné pustila do priprav vlastnich vecefi - zatimco drive jedla vzdy
to, co klienti s asistentkami pripravili dle spolecné sestaveného jidelnicku, nyni si
zvladda samostatné ¢i pouze s verbalni podporou pripravit pro sebe dvé teplé vece-
fe tydné. Pro celou domacnost zajistuje nakup peciva. Jezdi do Usmévu, pracuje
v dennim stacionafi a v kavarné Pohodicka. Nejvétsi radost vSak v souc¢asnosti ma
(a my s ni!) z toho, Ze je opét v kontaktu se svymi pribuznymi. Na podzim jela popr-
vé na navstévu za svou sestrou a jeji rodinou. Po tydnu se vratila nadsena a se spous-
tou intenzivnich zazitk(. Sestry se sblizily natolik, ze Andrea v jeji rodiné trdvila i cely
vanocné silvestrovsky ¢as. A na Velikonoce se za sestrou chysta zas.

L™

| ostatni uzZivatele se snazime podporovat v udrzovani ¢i obnovovani rodinnych vazeb
a vztahQ. Uz ted se vsichni tési na vylet do Zdaru, kde se v dubnu ma po velmi dlou-
hé dobé potkat dalsi z klientd, pan Antonin, se svou jedinou Zijici pfibuznou. PFi
hledani cest k dosahovani vysnénych prani je zkratka tfeba vytrvat a neustavat.

ChB OKRISKY
V Fijnu roku 2021 byla v OkFiskach ukoncena odleh¢ovaci sluzba a k obyvateldm domu

na Vyhlidce se pristéhoval novy spolubydlici. Rok 2022 jsme tedy zacali s Sesti stalymi
klienty a povedlo se. Panové se szili tak, jako kdyby spolu bydleli uz nékolik let.

Obyvatelé domacnosti v Borovi vétsinu pracovnich dnl travi v zameéstnani, kde jsou
spokojeni, prace je bavi a pfijemnym bonusem je, ze zde navazali nova pratelstvi.

V lonském roce ndm témeér vSechny narozeninové oslavy zpestrilo hrani na tahaci
harmoniku jednoho naseho obyvatele. Na jare jsme Velikonoce oslavili tradi¢nim ple-
tenim pomlazek a po vypuknuti fotbalové sezény se u nas necekané objevilo nékolik
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dalsich fanouskd, ktefi radi sleduji zapasy s vychlazenym pivkem v mistni hospodé na
hristi. V [été jsme slavili nemalé zahradnické Uspéchy. Okurkova sezdna udélala Cest
svému jménu, na zdhonech se ndm okurek urodilo opravdu velké mnozstvi. Usp&sné
jsme sklidili také raj¢ata a cibuli.

Bé&hem roku jsme vyrazili na nékolik vyletl a neunikly nédm ani rdzné spolecenské akce.
Byli jsme pozvani na pfijemné setkdni se seniory, ktefi obyvaji pecovatelsky dim
v Okriskach, mrkli jsme na vystoupeni Okresanku v okrisském kulturnim domé, vyjeli
jsme na koncert Petra Bendeho do Namésté nad Oslavou, koncert Anny K. do Hrotovic,
podivali se na farmu v Cervené Lhoté&, do Lamacentra, do ZOO v Jihlavé, velmi zajima-
vé bylo i muzeum druhé svétové valky, okofenéné o vystavu motorek. V zimnich mé-
sicich jsme navstivili tradi¢ni vanodéni trhy v OkFiskach, Trebic¢i a v Brné, priivod Kram-
pus Certd a vylov mistniho rybnika.

Velkou radost ndm udélaly i navstévy primo v nasich chranénych bydlenich. Velmi
plodna byla navstéva jaromérickych obyvateld, kdy jsme si vzajemné sdélili ndpady,
inspirovali se zkusenostmi a my si navic smilsli na vyborné domaci buchté. Milym pre-
kvapenim byla pozdni podzimni navstéva z Centra Kocidnky z Brezejce.

V prdbéhu roku jsme diky finan¢ni podpofe firem a obce zacali planovat dalsi Upravy
zahrady na Vyhlidce. V roce 2023 bychom radi realizovali ohnisté s posezenim a drev-
nikem. Mockrat dékujeme za kazdorocni stédré finanéni dary, velmi si jich vazime a radi
se o radost z realizace dalsi ¢asti zahrady podélime ve vyroc¢ni zpravé za rok 2023.
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Pribéh Milana

Ahoj, jmenuju se Milan, a rad Vam poote-
vFu dvere do pribéhu myho zZivota, kterej
opravdu neni nuda. Jsem metalista télem
i dusi, mam rad pivo, auta, zvirata, mo-
torky a krasny holky. Kdyz jsem byl mlad-
Si, celkem se mnou mlatila puberta, a moc
jsem si néjakou krasnou holku pral. V se-
znamovani jsem ale tapal, a svym chova-
nim jsem lidi, hlavné holky, kolem sebe
spis désil.

Velkou ¢ast myho dospélyho Zivota jsem
stravil v Nameésti v chranénym bydleni.
Uplné jsem si tam nerozumél s nékterymi
spolubydlicimi. Na druhou stranu jsem si
tam nasel svoji prvni holku. Rozchod s ni
mé hodné potrapil. Bylo mi po ni moc
smutno a navic se mi néjak nedarilo zit
tak, jako zdravi lidi kolem mé. Cejtil jsem
se jako osamélej vik....

Pral jsem si odstéhovat se. Prani se mi vyplnilo a v prdbéhu roku 2020 jsem se nas-
téhoval do Oktisek. MUj zacatek byl hodné tézkej. TéZko si zvykdam na néjaky pravidla
a dodrzovani dohod. | kdyz je to cesta trpka a nékdy plna bolesti, uz jsem se naucil
hodné. Druhym rokem jezdim do zaméstnani, kde mam vyborny kolegy. Sam uz
navstévuji skoro vSechny doktory, podafrilo se vratit mi ¢asteéné svépravnost. Auto-
busem a vlakem cestuji uz Uplné sdm a orientace v jizdnim radu je pro mé brnkacka.

mi po koncerté ujede vlak.

Uplné osamélym vikem uz nejsem, ke $tésti mi ale jesté chybi holka myho Zivota,
projizdky na chopperu, cestovani a vic metalovych akci.

DOZP VELKA BITES

Za jeden rok se toho da opravdu hodné stihnout. K ndm se loni pfistéhovalo pét
klientd, jedna klientka se odstéhovala, dva z klientl nds bohuzel opustili navzdy.
V fadéach personalu nastala také spousta zmén. Nékteti z kolegl ukongili pracovni
pomér nebo odesli do dlchodu. Pribyly ale nové posily do fad asistentd, pfisly k ndm
nové zdravotni sestry a nova socialni pracovnice. Kazda tato zména pfinesla hodné
nového a vSichni se na ni museli adaptovat.

Mnoho radosti a Usmévd na tvarich vykouzlil nd$ kocour Evzen, o kterého se poctivé
stardme. Jeho novou posilou v tomto dllezitém Ukolu se mu stal krélik Bobek, ktery
umi délat pékné ,,psi kousky*”, zabavi nads a je mildckem spousty z nas.

Klienti se v pribé&hu celého roku spoleé¢né se svymi asistenty radi Ucastnili nejen
“domacich” akci poraddanych méstem Velka Bites, ale vyrazeli pravidelné za kulturou
Ci zazitky i do vzdalenéjsich lokalit.

Milovnici hudby se zu&astnili posezeni s cimbalovou muzikou nebo Folkovych prazd-
nin v Namésti nad Oslavou. Sportovni fandové nasali vzrusujici atmosféru na spor-
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tovnich utkanich a milovnici zvifat si plnymi dousky uzivali ndvstévu statku v Bohu-
slavicich nebo zavody koni v Brné. Pan Milan, ktery k ndm do sluzby pfrisel
z domova, mél moznost poprvé navstivit hudebni koncert, kde se mu moc libilo. Také
se snad poprvé projel autobusem, coz byl pro néj obrovsky zazitek.

pie v Balinach. Nové zacali klienti dojizdét do denniho stacionare v ramci nasi orga-
nizace v Namésti nad Oslavou. Kazdy den pracujeme i v dilné dennich aktivit. Vy-
robky z dilny si lidé mohli prohlédnout tfeba na jarni vystavée ve Velké Bitesi.

Zahradnice ndm upravila celou skalku a ostfihala kefe na zahradé, dokonce jsme si
sami néco vypéstovali.

V novém roce mame plno pland a cild. Jednim z nich je zafidit v dilné dennich aktivit
maly snoezelen, kde bychom mohli klientdm nabidnout nové aktivity a prostor pro
odpocinek a relaxaci. Uz na ném pilné pracujeme, jeho Upravy dokoncujeme a tésime
se na vSe nové, co ndm prinese.

| pfes vSechny zmény a zdravotni omezeni, se kterymi se klienti nasi sluzby museli
potykat, jsme byli velmi aktivni, a kdyz se za timto rokem ohlédneme, mUzeme Fici,
ze rok 2022 byl opravdu pestry a bohaty na zazitky...

Pribéh Alese

Mé jméno je Ales Bidlas. KvUli svému handicapu nemdzu svUj pfibéh napsat vlastni-
ma rukama. Nemél jsem vibec jednoduchy start do Zivota a jsem zcela odkazan na
pomoc druhych. To mi ale nebrani v tom, abych si svého Zivota uzival naplno. Jsem
chlap jako kazdy jiny.

Libi se mi zeny a umim byt velmi galantni. Rad se bavim a nejlépe mi je ve spole¢-
nosti druhych lidi. Mam rad pivo, které si vychutndm nejen s kamarady z domacnos-
ti, ale navstévuji i mistni podniky ve Velké Bitesi, kde si u ,jednoho ¢i dvou“ a u ci-
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garka popovidam s prateli. Rad se s nimi vzdy zasmé&ji. Mam totiz veliky smysl pro
humor. Kdyz je prilezitost, vyrazim na divadelni predstaveni, do kina nebo na koncert.

Mam kolem sebe spoustu lidi, ktefi mi pomahaji. Mezi nimi i dobrovolnici Martinu,
kterd za mnou dochazi pravidelné a nejen, ze nahrazuje moje nohy a prepravi me,
kam potrebuji, ale predevsim se za dobu, co se zndme, stala moji kamarddkou, se
kterou si rdd popoviddm a vzdy ji rad vidim.

Je pro mé dulezité, abych se citil uzite¢ny.
Proto vyrazim na ndkupy pro celou domac-
nost, jsem “starostou” nasi domacnosti, po-
maham s tvorbou jidelnicku a jsem napo-
mocny vSude tam, kde je potreba. Umim
dodrzovat terminy, proto ostatnim pravidel-
né pripomindm, co je treba. Jsem zodpo-
védnym ob&anem Ceské republiky, proto
jsem byl i volit.

UzZ néjakou dobu hleddm praci, kde bych se
mohl realizovat. DUlezitou pomdckou je mUj
tablet. Umim ho ovladat pomoci tycinky,
kterou drzim v uUstech. Komunikuji touto
cestou se svoji rodinou, ktera je pro mé na
prvnim misté, ale i s kamarady ¢i znamymi.

Abych byl jednou sobéstacny, trénuji svudj
podpis rukou. Obycejny podpis, ktery jiny
zvlddne béhem sekundy, mi bere hodné
sil @ musim pro jeho napsani vynalozit veli-
ké usili. Je ddlezitou soucasti mého, prede-
v$im budouciho, Zivota, proto nemdze chy-
bét ani zde.

/ \_\ |

Ales Bidlas e

DOZP HROTOVICE

DOZP v Hrotovicich bylo v roce 2022 ¢aste¢né upozadéno novou odleh&ovaci sluz-
bou a také zdravotnim stavem asistentek - dvé stéle pracovnice byly dlouhodobé
Vv pracovni neschopnosti, sluzba se ve velké mife zajistovala zastupy. Presto se po-
dafilo par dil¢ich uspéchl. Naptiklad klienti chodi vyluéné k pedikérce a kadefnici
mimo zarizeni. Stihly se nékteré individualni dovolené a povedlo se nékolik zdafilych
akci - napriklad jsme podpof¥ili klientku s ¢aste¢nym pohybovym omezenim v na-
vétévé plaveckého bazénu. Povedla se zména v dennich aktivitach, kde se prizplso-
bila koncepce fungovani dovednostem klientl - praci s keramikou, které se nechtél
vénovat uz nikdo z klient(, nahradilo pravidelné pe¢eni mouc¢nikd. Do budoucna se
chystd dovybaveni dennich aktivit malou kuchynkou, ve které se bude péct, pripra-
vovat salaty nebo jiné dobroty. Na vyvysenych zahoncich se bude spole¢né s klien-
ty péstovat zelenina. Castéji a pravidelnéji se chodi ven, napfiklad oblibena je kavar-
na. A samozfejmeé pravidelné funguje snoezelen, ktery je pfistupny také pro klienty
z odleh¢ovaci sluzby.
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Pribéh Tomase

Pan Tomas bydli v DOZP Hrotovice od bfezna 2019. Prvni mésice neumél sdm chodit
po schodech, vzdy ho musel nékdo drzet za ruku a doprovazet. Po probuzeni z(sta-
val v posteli a ¢ekal na prichod asistentky. Neumél vibec nic, vlastné se ani sém
obléct. Dostaval mletou stravu, protoze to mél napsano v dokumentaci, kterd “s nim
prisla”, a zdravotni sestry trvaly na dodrzovani zavedené normy, aby se predeslo
uduseni... PFislo obdobi neshod v tymu, kdy ¢ast asistentek nechavala Tomase sejit
po schodech samostatné, jen seshora monitorovaly situaci, zatimco jiné asistentky
ho vytrvale doprovézely cestou doll i nahoru. Jesté vétsi diskuse byla kolem stravy.
Byly kolegyné, které mu nechtély davat mletou stravu, protoze jim to samotnym
prislo protivné. Jiné naopak na mleté stravé trvaly, protoze i pri ni mély pocit, ze se
pan Tomas kazdou chvili udusi... Rozhodujici byl Spekacek. Na dvore se grilovalo, pan
Tomas v nestrezené chvili ,,ukradl” Spekacek jinému klientovi, dal si ho cely do pusy
a bez problémd snédl. Zdravotni sestra musela u |ékare zjistit pfi¢inu nafizené diety.
Zjistilo se, Zze mél pan Tomas kdysi davno zlomenou celist, proto v néjakém obdobi
zacal dostavat mletou stravu a ta uz mu zUstala... Dnes pan Tomas vstava a odchazi
z pokoje dle libovlle. Po celém domé i dvofe se pohybuje sdm, nikdo ho nedopro-
vazi. Vyklidi sam mycku, nebo si previece pefinu. Nové se uci varit kavu... Je mu 28 let.
Vérime, Ze toho zvladne jesté mnohem vic.
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ROK2022
V ODLEHCOVACI SLUZBE

Uz pres rok funguje v Hrotovicich odleh&ovaci sluzba s celkem péti IGzky pro klien-
ty. Zatim je k dispozici pouze jeden pokoj pro imobilniho klienta, ¢eka se na prestav-
bu druhého, ktery bude mit svou vlastni koupelnu. V roce 2022 se ndam ale podarilo
dokonc¢it vymalby a vybaveni véech ostatnich pokojd, které jsme pro lepsi orientaci
klientl rozdélili barevné.

Kdyz bychom zhodnotili rok 2022 v odlehcovaci sluzbé&, musime Fict, Zze to
byla opravdu velka jizda. Prace v této sluzbé je hodné narocna, ale zaroven oboha-
cujici. Kazdy den ndm prindsi nové podnéty ke zménam, klienti nas uéi nové zplso-
by prace.

Béhem roku jsme se v odlehcovaci sluzbé setkali s celou radou klientely a ne vzdy
jsme si uméli se vSemi projevy chovani hned poradit. Objevili se nam zde klienti
s formami autismu, poruchy osobnosti i projevy agresivniho chovani. Mnohdy jsme
hledali zplsoby, jak s t&mito lidmi pracovat a komunikovat, zkouseli jsme rzné na-
pady a sledovali jejich reakce. Snazili jsme se vzdy maximalné upravit a nastavit
sluzbu tak, aby byla $ita na miru potfebam a komfortu jednotlivych klientd. Troufame
si Fict, Ze jsme do prace v odleh¢ovaci sluzbé dali 100 procent Usili a snahy, a to se
nam také postupné vraci. Vytvofrili jsme si funkeni systém predavani informaci, vy-
chytéavali mouchy a vybudovali stabilni tym pracovnikd pfipraveny na vse.

Nase asistentky za tu dobu nesmirné vyrostly. MySleno samozrejmé profesné. Také
mame velkou podporu ze strany vedeni, bez ni by to §lo nepfedstavitelné haf.

Jsme radi a velice si vazime, ze ohlasy z rodin byly vzdy pozitivni. Klienti se k nam
radi vraceji a jejich rodiny ndm ddvéruji. Maji tak moznost si oddechnout, odpocéinout
a prozit i trochu c¢asu v zivoté jen sami pro sebe.
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ROK 2022

V PODPORE SAMOSTATNEHO BYDLENI

Rok 2022 pfinesl celou fadu zmén v nasi nejmladsi a jediné terénni sluzbé Podpora
samostatného bydleni. Sluzbu zacali vyuzivat dva novi klienti a sou¢asné se poda-
Filo stavajici Uvazek rozdélit mezi dva zaméstnance, takze je nyni poskytovani sluzby
casoveé variabilnéjsi. Podporu v pfirozeném prostredi tedy poskytujeme jiz 5 lidem
a to v okruhu 32 km od sidla nasi organizace. Nasim cilem je poskytnout v predem
nasmlouvanych asistencich takovou podporu, ktera vede k udrzeni vlastniho bydle-
ni a osamostatnéni nasich klientd za maximalniho respektovani jejich soukromi
a predstavy o jejich zivoté a podobé bydleni.

StéZejni je pro nas predevsim dlraz na to, ze pravidelné asistence vnimame jako
jistou formu navstéy, absolutné respektujeme pravo klientl na jejich soukromi a nijak
jim do usporadani jejich domacnosti nezasahujeme, pokud to tedy neni predmétem
asistence, kterou si sam klient urcil. Takze se pak stava, ze po rocni asistenci u kli-
entky zndme a navstévujeme z tripokojového bytu pouze kuchyn. A tak to ma byt.

V roce 2022 jsme se také hodné zaméfrili na podporu nasich klientd v oblasti financ¢-
ni gramotnosti. Zacali jsme spolec¢né tvorit financni plany vzdy Sité na miru schop-
nostem a potfebam kazdého z klient(, takze nékdo ma v ruce klasické ucetni ,,técko“
ma dati dal, nékdo v obrazkové podobé pfehled pFijmua a vydaja.

Podarilo se nam také prezentovat Podporu samostatného bydleni i jinym poskyto-
vatellm socidlnich sluzeb a nadim podporovateldm a dobrodincim na tradiéni akci
Dobrodéni. Velky Uspéch na obou akcich sklidila nase klientka Veronika, ktera si
pfipravila néco malo o svém novém zivoté. Dovolte, abychom se s vami o ¢ast jejich
mysSlenek podélili.
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Onm > wn
Muj novy zivot
Béhem svého zZivota jsem prosla rdznymi sluzbami, v rlznych zafizenich, s rdznou

mirou podpory. Pofad jsem se ale touzila osamostatnit a postavit na vlastni nohy.
A Ze to byla dlouhd a naro¢na cesta...

MUj vstup do podpory samostatného bydleni byl zpocatku tézky, nevédéla jsem, co
mdazu ocekavat, zda vse zvlddnu. Presto viechno jsem se ale t&sila. Ze budu mit
konec¢né klid, Ze mi nikdo nebude ujidat jidlo a nikdo mi nebude $pinit mudj ru¢nik.
TéSila jsem se na to, ze si budu moci kone¢né zvat navstévy do svého domova, ze
u mé budou moci zlstat, jak dlouho budou chtit a tfeba i pfespavat - to v chrédnéném
bydleni neni mozné.

Citila jsem celou Ffadu obav, zda zvlddnu zZit sama, zda se o sebe zvlddnu postarat,
uvarit si jidlo, nebo si nakoupit. Ze zac¢atku jsem méla strach, jestli mé nékdo
nevykrade, ale moje dvere jsou zabezpecené kulatou klikou, Zze se ke mné nikdo
nedostane.

Postupem ¢asu jsem se naucila samostatnosti, umim si uklidit svj byt, umim naku-
povat, uvarit jednoduché jidlo, hospodarim si s penézi. Naucila jsem se organizovat
si svUj den a nasla jsem si praci, kterd mé bavi a napliuje.

Asistentky mé naucily vafit, péct, nakupovat, hospodarit s penézi, pomahaji mi s mym
uctem, doprovazi mé na urady. Kdyz potrebuji, jsou tu pro mé a pomahaji mi vice se
osamostatnovat.

Do budoucna bych chtéla zit tak, abych jednou mohla mit svého manzela, ale kdyz
se to za cely zivot nepovede, tak nevadi. Chci ale zZit tak, abych byla samostatna a co
nejméné véci za mé délali ostatni. Az zvlddnu vSechny zékladni véci, pak mdzu pre-
myslet, co dal. Pec¢ovat o svoje zdravi a zit Zivot, ktery si sama naplanuiji.

PS: v dobé, kdy vychazela
vyrocCni zprava si sle¢na
Veronika nasla pritele, je velice
spokojena a plini se ji dalsi
Zivotni sen:)
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AKCE PORADANE
VROCE 2022

Charitativni ples Domova bez zamku

Diky covidovym opatrenim jsme museli tradi¢ni ples presunout do dalSiho roku.

Setkani zaméstnancii

Tentokrat se odehralo v Lihovaru v Trebici. Nejdfive probéhly prezentace jednotlivych
vedouci Usekl. Nasledovala volna zdbava s hudebni skupinou P.R.D.A.

&)\

ResTat

Den s Pohodickou / Détsky den

Kavarna Pohodic¢ka usporadala v ¢ervnu Détsky den v parku pfed kavarnou Poho-
dicka. Spole¢né s Méstskym kulturnim strediskem Namést nad Oslavou a DDM Radost
vytvorili hezkou udalost pro déti. V pribéhu odpoledne probéhlo Listovani s Lukasem
Hejlikem pro déti i dospélé. Domov déti a mladeze vytvoril spoustu disciplin pro déti.
Bé&hem dne akci navstivilo 180 déti.

Hudba pro Pohodicku

9. ro¢nik Hudby pro Pohodi¢ku probéhl opét v parku pred kavarnou. Tradi¢ni kava-
renské narozeniny jsme oslavili spoleé¢né s Petrem Bende, zpévackou Anezkou Bin-
kovou a péveckym sborem Allegro pod vedenim pani ucitelky Julie Kocdbové. Vy-
tézek z koncertu putoval do Nadacniho fondu Dobrodéni.
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Setkani klientii v Pucové

Cervnové setkani klientll probihalo na osvédéeném misté v Pucové. Povidalo se,

tancilo, hodovalo a probé&hl uz tradiéni turnaj ve hie Clové&e, nezlob se. Hezké to
bylo.

Vanocni charitativni bazar

Po covidovych prestavkach jsme mohli s nadsenim opét usporaddat charitativni bazar.
Do pfiprav bazaru jsme zapojili Sirokou verejnost a nékolik podporujicich firem. Ten-
to ro¢nik byl rekordni - bazar jsme museli pfesunout z kavarny do prvniho patra
budovy DBZ. Prodejem véech véci jsme dosahli ¢astky 21 000 K¢, Cast vytézku
putovala na nakup dobrot na silvestrovské oslavy pro klienty a druha polovina do
Nadacniho fondu Dobrodéni.
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PROJEKTY ROKU 2022

PODPORA VYBRANYCH SOCIALNICH SLUZEB NA UZEMI KRAJE
VYSOCINA, INDIVIDUALNI PROJEKT VII

Tento projekt Kraje Vysocina hradil ndklady na provoz nasi socialné terapeutické
dilny - Kavarny Pohodi¢ka a sluzby Podpora samostatného bydleni. U¢elem poskyt-
nuté dotace je zajisténi dostupnosti téchto socidlnich sluzeb. Projekt byl zahajen
1. 6. 2022 a pokracuje i v dalSich letech.

Evropska unie V
Evropsky socialni fond "
Operacni program Zaméstnanost Kr a J vySOCi na

EFEKTIVNIM VYUZITIM ZDROJU KE ZVYSENI KVALITY
SOCIALNICH SLUZEB V KRAJI VYSOCINA

Projekt, kterému se u nas zkracené fikalo “Efektivita”, byl zaméren na podporu pro-
cesu stfrednédobého planovani, rozvoj systému supervizi a sdilenych sluzeb v soci-
alnich sluzbach, zvyseni efektivity a vyuzivani kontrolnich mechanism@ a podporu
transformace a deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb.

Zkratka diky tomuto projektu jsme méli dostatek supervize pro vsechny nase tymy.
Zrevidovali jsme nas kontrolni a Fidici systém. Ziskali jsme pro kazdy jeden ddm do-
hodare pro individualizovanou podporu klientd. Proskolili jsme nase asistenty v pla-
novani zamérené na c¢lovéka a souvisejicich tématech. V chrdnéném bydleni a do-
mové pro osoby se zdravotnim postizenim probéhl procesni audit s ddrazem na
proces socialniho za¢lenovani.

Projekt byl ukon&en k 30. 9. 2022
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STAZE A PRAXE
VROCE 2022

Jednou z dalSich, pro nas velice dllezitych oblasti pfi nasi praci, je také predavani
zkusenosti s transformaci, poskytovanim socialnich sluzeb a novymi metodami pra-
ce s lidmi s mentalnim postizenim. Jsme proto velice radi, Ze mame moznost predat
nase know-how i dalS$im organizacim a podélit se s nimi o nase Uspéchy, omyly,
inovace a pokroky, které se v nasi praci objevuji takfka kazdy den.

Po témér 3 leté covidové pauze se u nds v roce 2022 roztrhl pytel s odbornymi sta-
zemi i praxemi studentt ze stfednich a vysokych skol.

Cekaly nds hodiny pfiprav prezentaci $itych na miru nasim stazistm, hodiny povi-
dani a predavani informaci o nasi organizaci, transformaci a nasich klientech. To vse
pro témér dvacitku skupin stazistl, které se rozhodly navstivit a inspirovat se pravé
nasi organizaci.

Vétsina stazistd k ndm dorazila ze Slovenské republiky, kde v soucasné dobé bézi
proces transformace. Na cesté k ndm museli ¢asto absolvovat stovky kilometr(. O to
vic si vazime, Ze si stazisté vybrali zrovna nasi organizaci.

Na podzim jsme velice radi pfijali pozvani na setkdni spratelenych sluzeb Domova
bez zdmku, Chranéného bydleni Naplno a Centra socidlnich sluzeb Stod.

Cilem celého setkani byla diskuse a hledani moznosti zlepsSeni v oblastech, které
trapi takrka vSechny poskytovatele sluzeb - hranice sluzby a efektivni nastaveni
asistenci, vyuzivani jinych socidlnich sluzeb, jak spravné poskladat ¢leny domacnos-
ti ke spokojenosti vSech nebo tfeba prace se sousedy. Byla to témata nelehka, ale
béhem dvoudenniho maratonu myslenek se ndm podatila najit celou fadu tipd na
feSeni nasich spole¢nych problému a prfedevsim jsme se utvrdili v tom, Ze na to ne-
jsme sami.
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Vzdéldavani zaméstnancti v roce 2022

Abychom mohli informace predavat, je také nutné je nékde nasdvat a ziskavat. Hledat
nové zpUsoby prace a Cerpat nové poznatky, které se v nasi kazdodenni praxi daji
vyuzit. Proto je pro nas tak dllezité i vzdélavani. A to jsme méli v roce 2022 oprav-
du nadupané.

Dle naseho strategického planu jsme se nejprve se véemi ¢leny managementu za-
pojili do skoleni zaméreného na hranice a motivaci.

Ucili jsme se také jak efektivné vytvaret pracovni postupy, v individudlnim planova-
ni jsme usli velky kus na Skoleni CESTA a hledali jsme také na ¢lovéka zaméreny
pFistup k rizikdm.

Velkd ¢ast nasich zaméstnancUl prosla velice zajimavym dvoudennim Skolenim psy-
chiatrického minima, na které pak navazovaly kazuistické seminare, které nam v nasi
praci pomohly najit nové moznosti a pohledy na zivoty nasich klientd. Po cely rok
jsme si také pripravovali plan vzdélavani pro dalsi obdobi, ktery reagoval na potreby
a zmény v nasich sluzbach.
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{ ZAMESTNANCI DOMOVA BEZ ZAMKU
PR DOMOVA BEZ ZAMKU NAMEST NAD OSLAVOU

Na Sifeni informaci z organizace vyuzivdme nékolik informacénich kanald. Tim nej-

hlavnéjSim jsou webové stranky (www.domovbezzamku.cz), které pravidelné aktu- K 31.12. 2022 pracovalo v nasi organizaci 86 zaméstnancl z toho 81 zen a 5 muz(.
alizujeme. S jejich administrativou ndm pomahaji profici z Proof & Reason. Aktuality Na matefské nebo rodic¢ovské dovolené bylo 5 pracovnic. Celkovy pocet Gvazkd byl
sdilime pravidelné na nasem FB profilu, kde mame aktualné 1,3 tisic sledujicich. 75,54. Béhem roku 2022 nastoupilo 14 pracovnik( a 15 pracovnikl odeslo.

Tento komunikac¢ni kanal je velmi prospésny zejména pri hledani novych zaméstnan-
cl. Samostatny profil méa také Kavarna Pohodi¢ka. Ten ma 1,9 tisic sledujicich a je

zaméren zejména na zakazniky kavarny. Dale vyuzivdme i nas youtube kanal.

Rozdéleni pracovnikd podle stupné vzdélani
Jsme vyhledavanym prikladem dobré praxe a mezi transformovanymi organizacemi

v CR mame velmi dobré jméno. Po covidovych letech jsme hojné prednaseli o trans- 1%
formaci organizace kolegim ze Slovenska. Pfi vybéru povolani jsme predavali zku-
$enosti studentlm ze stfednich $kol. I zakladni vzdelani /1
Mistem naseho PR je také kavarna Pohodicka. Zde se pfirozené setkdva mistni ko- I stfedni odborné vzdélani s vyucnim listem / 23
munita s hendikepovanymi, ktefi zaujimaji roli baristC. V kavarné porddame prednas-

Ky, cuppingy, Listovani. Pojizdna kavarna vyjizdi na akce i firemni snidané (Krajsky
urad Kraje Vysocina, JE Dukovany, Mann Hummel, Titanium Brno). Kavarna je uzna-
vana svoji kvalitou v silné konkurené¢nim kavarenském svété.

stfedni vzdélani s maturitou / 33

| vyssi odborné vzdélani / 8

| vysokoskolské vzdélani / 21

Diilezitou soucasti propagace
organizace je i poradani akci
pro verejnost.

Odpracované roky v organizaci
2% 2%

I nad 20 let / 2
I do 20 let/2
do15let /12
I do 10 let / 26
l do5let/ 28
do 1roku /15

Mimo to pravidelné umistujeme prispévky do lokalnich novin, udrzujeme vztahy s
mistnimi samospravami i zastupci obci, snazime se byt dobrymi sousedy ve vsech
nasich lokalitach.

Personalni obsazeni dle uvazku

4%

I zdravotni sestry / 2,65

[l socialni pracovnici / 5,03

pracovnici v soc. sluzbach / 61,42

I technickohospodafsti pracovnici / 6,44

40 41


http://www.domovbezzamku.cz
https://www.facebook.com/Domovbezzamku
https://www.facebook.com/kavarnaPohodicka

ORGANIZACNI
STRUKTURA 2022
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NAKLADY A VYNOSY

HLAVNI CINNOST - SOCIALNIi SLUZBY

KONTROLY

Dne 15. 07. 2022 byla vyhotovena zprdva nezavislého auditora o ovéreni ucetni zaver-
ky roku 2021. Dle ndzoru auditora Uucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv
a pasiv prispévkové organizace k 31. 12. 2021 a nakladl a vynosd a vysledku jejiho
hospodareni za rok koncici 31. 12. 2021 v souladu s ¢eskymi ucetnimi predpisy.

Domovy Podpora Doplnikova
pro osoby Odleh¢ovaci Denni Socidlné samostat- ¢innost
se zdr. sluzba stacionar terap. dilna ného Kavarna
postizenim bydleni Poodicka
Vynosy z prodeje sluzeb 7 069 271 7 619 053 688 867 642155 1982 69 991 1915 497
Vynosy z prodaného zbozi 2200
Vynosy z prodeje materiadlu 540
Cerpéani fond( 42 117 40 709 6 777 830 45 466
Ostatni vynosy z ¢innosti 1081 11 001 (0} 32200 (0} 101
Uroky z bé&znych uctd 29 026 71115 5805 43 540 8708
Vynosy z transfer( 10291640 19 090 341 2200 015 4769 294 2402932 753 770
Vynosy celkem 17 433135 26 832220 2901464 5488 019 2 459 087 823 761 1918 338
Spotfeba materidlu 665 010 470 446 114 760 226 514 35909 1492 797 660
Spotfeba energie 570 571 1247 707 111904 177 086 9 436 63 785
Prodané zbozi 1704
Opravy a udrzovani 480 551 1451991 35721 44 918 8 985 42 545
Cestovné 36 575 52 533 3964 5671 2 971 5470 1679
Na&klady na reprezentaci 7 047 19 114 1479 10 112 2022 700
Ostatni sluzby 627 482 611514 86 267 122 298 23 931 3262 94 897
Mzdové naklady 10 261588 15 692 331 1610 139 3 216 261 1557 577 580 200 585 696
Z&konné socidlni pojisténi 3286 568 5022843 530 551 1038 444 473 447 195 342 158 474
Jiné socialni pojisténi 39 654 60 411 6 305 12 114 5585 1753 1771
Zakonné socidlni naklady 423 998 741369 75798 165 930 72 754 40 375 25844
Jiné dané a poplatky 275 674 55 413 83
Jiné pokuty a penale 553 1355 m 830 166
Manka a skody 1815
Ostatni ndklady z ¢innosti 8 693 35590 235 1762 352 18
Odpisy
dlouhodobého majetku 521946 876 714 79 769 134 006 96 774 108 416
Naklady z drobného
dlouhodobého majetku 451695 461547 36 697 98 427 54 614 1350
Dan z ptijmu 5515 13 512 1103 8 273 1655
Naklady celkem 17 389 537 26 759 651 2 694 858 5263 058 2 346 260 829 244 1883187
Hospodafsky vysledek 43598 72 569 206 606 224 961 112 828 -5 483 35151
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Dne 15. 07. 2022 byla vyhotovena zprava nezavislého auditora ke zplsobu uctovani
a pouziti poskytnutého prispévku na vyrovnavaci platbu za poskytovani sluzeb
obecného hospodarského zajmu v roce 2021 od Kraje Vysocina v dota¢nim progra-
mu A dle usneseni Zastupitelstva a Rady Kraje Vysocina. Dle nazoru auditora je
zplsob uctovani a pouziti poskytnutého prispévku na provoz Ucelové uréeného na
vyrovnavaci platbu ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s pod-
minkami pouziti dotace stanovenymi v Zavazném pokynu, Zasadach zastupitelstva
a v souladu s pravnim rdmcem v Ceské republice.

Dne 25. 07 .2022 byla Krajskou hygienickou stanici Kraje Vysocina provedena kont-
rola dodrzovani zdkona ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl. Misto kontroly: Kavar-
na Pohodicka, V. Nezvala 115, 675 71 Namést nad Oslavou. Kontrolou nebyly zjistény
nedostatky.

Dne 26. 07. 2022 byla Krajskou hygienickou stanici Kraje Vysocina provedena kont-
rola dodrzovani zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich pfedpisd. Misto kontroly: Folko-
vé prazdniny, stdnek Kavarna Pohodicka, Aredl Zamku, 675 71 Namést nad Oslavou.
Kontrolou nebyly zjistény nedostatky.

Dne 09. 08. 2022 byla Krajskou hygienickou stanici Kraje Vysocina provedena kon-
trola dodrzovani zdkona &. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zakonU, ve znéni pozdé&jsich predpisd. Misto kontroly: DOZP
Hrotovice, stravovaci provoz, Hladov 52, Hrotovice. Kontrolou nebyly zjistény nedo-
statky.

Ve dnech 12. 10. - 14. 10. 2022 proved| Odbor kontroly Krajského ufadu Kraje Vyso-
Cina verejnospravni kontrolu na misté s predmétem kontroly Dodrzovani zdkona
&. 250/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech Uzemnich rozpoétl a souvisejicich
predpisl zfizovatele.
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Za kontrolované obdobi roku 2021 byly zjistény tyto nedostatky:

Poplatky souvisejici s pofizenim osobniho automobilu byly uhrazeny

z provoznich prostfedkl, misto prostfedkd z fondu investic, studie pro
stavebni Upravy byla uhrazena z provoznich prostfedkd, pricemz k pou-
ziti fondu investic doslo az v nasledujicim roce. Tim doslo k poruseni
rozpoctové kazné v celkové Castce 3.015,00 KE.

Dvé kupni smlouvy s vysi plnéni nad 50.000 K¢ byly zvefejnény v regis-
tru smluv po zdkonné |h(té.

Jedna darovaci smlouva na nabyti notebookt v celkové hodnoté 3.265

K¢ nebyla zverejnéna prostrednictvim Portalu pfispévkovych organizaci.

Nové porizovany prip. vyfazovany majetek nebyl do ucetnictvi a majet-
kové evidence zafazovan prip. likvidovan a vyrazovan ke stejnému
okamziku.

Néktery majetek v porizovaci cené do 1.000 K¢ nebyl evidovan na
podrozvahovém uctu 902, prestoze nebylo dolozeno rozhodnuti prikaz-

ce operace o jeho neevidovani.
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STIZNOSTI, PODNETY
A PRIPOMINKY

Organizace dba na evidovani a feSeni viech stiznosti, pfipominek a podnétl uziva-
telG i dalSich osob.

Uzivatelé mohou k podani stiznosti vyuzit napfiklad anonymni schranky, které
jsou umistény

na vsech mistech poskytovani socidlni sluzby nebo vznést pripominky na pravidelnych
setkdnich klientskych starostd s pani feditelkou.

V roce 2022 jsme evidovali 9 stiZnosti. VSechny stiznosti byly pisemné a nalezené
ve schrankdch domacnosti (8 v domacnostech chranéného bydleni, 1 v domacnosti
domova pro osoby se zdravotnim postizenim). Z toho 7 stiznosti se tykalo mezilid-
ského souziti mezi obyvateli domacnosti, 1 stiznost byla vyjadrenim nespokojenosti
s chovanim asistentky a 1 stiznost uzivatele na nedostatek finan¢nich prostfedkt pro
osobni potrebu.

Vsechny stiznosti byly radné prosetfeny a o prijatych opatfenich byli inicidtofi na-
sledné informovani.
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CILE NA ROK 2022

Sluzba Podpora samostatného bydleni - vy¢&lenit sluzbu org. strukture,
postavit samostatny tym, rozsitit cilovou skupiny i lokality poskytovani. ‘/

Odlehcovaci sluzba - priprava na navyseni kapacity od r. 2023,
vybudovani bezbariérového pokoje s koupelnou. Castecné

STD - pripravit projekt pro rozsiteni zadzemi kavarny,
zajistit moznosti financovani. Castecné

Posilit roli socidlnich pracovnic - rozsifit kompetence o pripadovou
socialni praci (systém skoleni a workshop(). \/

Pobytové sluzby - dlraz na pokracujici individualizaci poskytované
péce (prace s vysledky procesniho auditu, dotaznik individualizace
v pobyt. sluzbach). \/

PR organizace - tvofime s predstihem plan pFispé&vkd pro FB i lokalni
média, sdilime dobrou praxi. ‘/

Zacit vyuzivat systém Croseus pro
smlouvy a predbéznou kontrolu. od zdméru upusténo z dlvodu
nekompatibility ucetniho programu

Prezit zménu ve vedeni organizace :-) \/

CILE NA ROK 2023

Odlehcovaci sluzba - dotdhnout zdarné do konce zadmér na vybudovani
bezbariérového pokoje s koupelnou pro imobilni klienty.

Pobytové sluzby - nastavit novy funkéni systém vytvafeni pomuUcek a pouzivani
AAK ve sluzbach DBZ.

Revize stavajiciho strategického planu organizace a tvorba nového planu na
obdobi 2024 - 2027.

Zaclenit do organizaéni struktury novou pozici pracovnika Udrzby/elektrikare
a najit toho nejlepsiho kandidata na toto misto.

STD - prabézné pracovat na zajisténi moznosti financovani projektu na rozsifeni
zazemi kavarny Pohodicka.

OSetrovatelska péce - vytvorit pozici metodika a koordinatora poskytovani
oSetfovatelské péce v DBZ.

PR - vytvorit zivy PR plan organizace, ktery bude pruzné reflektovat aktualni déni
ve vSech sluzbach a lokalitdch DBZ.
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PARTNERI, SPONZORI

A PODPOROVATELE
DOMOVA BEZ ZAMKU

Za podporu Domova bez zdmku dékujeme nasemu zrizovateli Kraji Vysocina. Velké
diky patfi i vSem, ktefi ndm pomahaiji finanéné, poskytnutymi sluzbami, prostorem
v médiich, &i pfimou pomoci. Diky Vam se posouvdme dal. Mockrat diky!

N
KrajVysocina HITRADi () VYSOCiNA

\\; ... které hraje

FRANKISCHE Horacke noviny

MANN + JADERNA ELEKTRARNA DUKOVANY
HUMMEL SKUPINA CEZ

NADACNI FOND

KULTURNI STREDISKO DO3RODENI
NAMEST NAD OSLAVOU

MESTSKE

Na vyrocni zpravé se podileli:

Petra Tu¢kova, Marek Klement, Lenka Sobotkova, Lenka VSeteckova,
Martina Novakova, Sabina Jura, Renata Vrtalova, Andrea Nenkovska,
Zuzana Cesnekova, Jitka Sivulkova, Michaela Hanzelkova.

Za sazbu a grafickou Upravu dékujeme firmé Bloomfield.
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